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QUALITY SINCE 1903



=> HISTORIA

Larga historia
en pocas palabras.

DONGES es sinénimo de continuidad. En 1903, el fundador
de la empresa, Johann Dénges, inicio con la produccion de
limas y escofinas. Al principio, las ventas se limitaban a
Remscheid y los alrededores. Durante los afos veinte, las
ventas siguieron aumentando. Heinrich Dénges, hijo del
propietario, se incorporé a la empresa en el verano de 1949.
Y junto a la produccion de limas, creé una gama de
herramientas de muy buena calidad.

1949

Comienza el comercio con
herramientas de
gran calidad

1987

Fundacion
1903 de la compainiia
Johann Dénges funda la hermana WETEC
empresa como fabricante
de limas.

1983

Inicio de la cooperacion
con el ejército alemany
el Ministerio del Interior
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1988

Establecimiento de la
divisién de equipos contra
incendios

2020

Inauguracién de la nugva y
moderna sede, con un gentro
logistico que marca la diferen-
cia.

Unos afios después de la muerte del fundador de la emp-
resa, en 1962, se interrumpe la produccién de limas.
Marion Pletsch, nieta del fundador, asumié la direcciéon de
DONGES en 1971. Como nueva propietaria, continué diri-
giendo la empresa con una dinamica de crecimiento cons-
tante.

Durante este tiempo, se crearon negocios con las autorida-
des federales alemanas, como el Ministerio Federal del In-
terior, Correosy los Ferrocarriles, asi como con las Fuerzas
Armadas Federales alemanas. Estos ambitos dieron poste-
riormente lugar a otros pilares, como los ,equipos de lucha
contra incendios” y la ,tecnologia forense”.

En 1979, Wolfgang Schulz se incorporé a la empresa y ocho
afos después, se fundé la empresa hermana WETEC.

Desde 1988, Thomas Pletsch dirige DONGES como
propietario y director general, dirigiendo la empresa
familiar en su cuarta generacion. Orgullosamente, hemos
seguido siendo hasta el dia de hoy independientes y ademas
hemos evolucionado hasta convertirnos en una empresa
fuertey de amplia base con diversas areas de especia-
lizacion.

Nuestra filosofia de crecimiento continuo se refleja también
en la expansion geografica. La construccion de nuestro
nuevo, moderno y vanguardista centro logistico y edificio de
oficinas es otro hito evidente en el desarrollo de DONGES.

2012

DONGES alcanza por
primera vez 100 empleados




FILOSOFIA

Raices fuertes
permiten un
crecimiento sano.

Somos una empresa familiar dirigida por sus
propietarios en su cuarta generacion. A dia de hoy,
somos independientes y seguimos viviendo nuestros
valores tradicionales. Valores de los que se
benefician nuestros clientes.

Somos un diverso equipo de personas dedica-
das, trabajadoras y atentas a compartir la pa-
sién de unarelacién en confianza.



El fundador de la empresa Johann Dénges
empez6 produciendo limas y escofinas

Vivimos nuestros valores
tradicionales.

Los valores tradicionales de DONGES, que constituyen las
raices sobre las que nos fundamos: sinceridad, actitud sencilla
y disciplina, forman parte de nuestra herencia tradicional. Nos
consideramos pragmaticamente predispuestos y nos basamos
en el sentido comun para resolver los retos de nuestros clien-
tes. Como socio fiable, cumplimos nuestras promesas y satis-
facemos a nuestros clientes. La lealtad, el apoyo y la fiabilidad
son la base de nuestras relaciones con nuestros clientes,

proveedores y empleados. :
Mas de 100 personas se

e . . . dedican a atender sus
La accion dinamica es nuestro impulso para un crecimiento deseos y necesidades

continuo y saludable. Siempre buscamos mejores caminos
hacia el futuro. En DONGES no conocemos la palabra
Lmposible”. Nos hemos hecho fuertes y exitosos porque siem-
pre hemos desarrollado soluciones a retos muy concretos.
Nuestra misién que nos dirige por este camino: un compromiso
apasionado, debe dejar a nuestros clientes encantados.



Nuestro equipo responde a las
crecientes demandas de los
clientes con un enfoque flexible y
orientado a las soluciones en todo
momento.

VALORES Por mas de

115 aios
hemos sido una

Versatilidad
requiere una
mentalidad abierta.

Gracias a nuestra extensa y variada gama de productos,
nos hemos convertido en un proveedor de sistemas y
especializado en los sectores de Bomberos y Rescate,
Industria y Consumo, Militar y Gobierno y Comerciantes
globales de herramientas.



La adaptabilidad constante esta im-
pregnada en nuestro ADN.

DONGES es diferente. Y eso es lo que queremos ser. Tenemos
un espiritu Unico y enfocamos las cosas a nuestra manera: te-
nemos el valor de cuestionar las soluciones anteriores, de
romper con las costumbres y de probar cosas nuevas, aunque
eso signifique a veces, cometer errores. La adaptabilidad es la
fuerza motriz, que nos ha hecho ganar una posicién especial
en el mercado. Para nosotros, adaptarnos a las necesidades
emergentes significa estar atentos, pensar en el futuro y estar
abiertos a nuevas ideas, tanto en lo que respecta a los produc-
tos como a los procesos o las soluciones.

Marcas fuertes, especialistas fuertes

Nuestra gran flexibilidad garantiza que nuestros productosy
servicios puedan adaptarse individualmente a las necesidades
de nuestros clientes. Una gama de productos muy variada nos
permite satisfacer requisitos especificos en una gran variedad
de dreas de negocio. Uno de los resultados de nuestra diversi-
dad es que nos hemos convertido en un especialista lider que
presta servicio a diversos sectores, como el de bomberosy res-
cate, el de industriay consumo, el militar y gubernamentaly el
de comercio global de herramientas.
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INDUSTRY & CONSUMER



BOMBEROS & RESCATE

Expertos necesitan
un apoyo
competente.

Desde hace mas de 30 aiios, somos el proveedor con
experiencia de sistemas e integral que trabaja de la
mano con los cuerpos de bomberos.

4

N° 1 en Alemania como
socio proveedor de
servicios especializados
de bomberos y de fa-
bricantes de vehiculos
contra incendios




Nuestra cartera de productos in-
cluye casi todos los productos que
un bombero necesita para hacer su
trabajo.

DONGES - Su primera opcién
para equipos contra incendios.

Como proveedor con experiencia, somos la fuente mas im-
portante de Alemania de productos de marcas fuertes para el
rescate, salvamento y asistencia. En nuestro catalogo encon-
trara casi todo tipo de productos contra incendios y equipos de
proteccion personal. Uno de nuestros principales puntos fuer-
tes es nuestra capacidad para suministrar gamas completas de
sistemas. No importa si desea equipar un vehiculo estanda-
rizado o si busca conjuntos de equipos personalizados:
DONGES se lo suministrara todo de una sola fuente con
experiencia.

Como socio de gran prestigio en el sector de la extincién de
incendios y proveedor responsable de equipamiento para
vehiculos, estamos al tanto de sus necesidades individuales
para realizarlas con rapidez y flexibilidad. Las marcas propias
mas respetadas y los productos exclusivos de fabricantes de
renombre garantizan una experiencia de compra Unica. Por
supuesto, realizamos entregas rapidas y seguras ya que la
mayoria de nuestros productos estan disponibles en stock.




A gusto en todas las plataformas:

Los productos DONGES, desde las
herramientas operativas hasta las
mochilas de combate.

MILITAR & GOBIERNO .:. = _ﬂqﬁ} :
Listo para la accion... gmmm i
ERCEREICIES iz o
fuerzas armadas, la
policia o la guardia
civil...

En sus actividades de contratacion, los ministerios
federales alemanes se basan en acuerdos generales
con DONGES como proveedor autorizado.



Deposite su confianza en un
proveedor de sistemas con mucha
experiencia

Alo largo de los afios, hemos realizado un sin nimero de pro-

yectos para nuestro principal cliente: el ejército aleman. Ade-
ﬁ mas del suministro habitual de herramientas y productos

técnicos a todas las fuerzas; Ejército, Fuerza Aérea y Marina,

| hemos tdambien gestionado numerosos pedidos de gran volu-
men.
Los contratos incluyen el equipamiento de contenedores para
talleres para las misiones de la KFOR y la ISAF, el suministro
de miles de mochilas de combate, equipo personal para los
soldados y mucho mas.
Desde hace décadas, el Ministerio del Interior aleman, como
organismo de adquisicion de la Policia Federal alemana, la
Defensa Civil y la Agencia Federal de Socorro Técnico (THW),
confian en el apoyo operativo de DONGES a través de numero-
sos acuerdos estructurales. Somos aceptados como el provee-
dor con la mas amplia gama de productos, incluyendo varias
herramientas especializadas, distribuidores de energia, cajas
de almacenaje en aluminio y contenedores trolleys para la
THW. También suministramos maletines de pruebas forenses y
kits de analisis de documentos a las fuerzas policiales de todo
el mundo.

El suministro de 40.000
refrigeradores para el
ejército aleman es un
gran ejemplo de nues-
tra fuerza operativa..
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INDUSTRIA & CONSUMIDOR

Marcas mundiales
provenientes de una
sola fuente

La facilidad para realizar pedidos, la disponibilidad
constante de la mercancia y un sistema de gestion de
inventarios diligente y moderno, garantizan los plazos
de entrega mas cortos para todas las marcas.




e a Autostore, dispensa la merca .# ".!
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0.000 cajas apiladas estanda X . I—.i

Permanentemente en stock para
usted: Mas de 1300 marcas reconocidas
de una inmensa gama de herramientas

Damos especial importancia a la atencién personal del cliente

y a un intercambio constante con nuestros socios. Nuestro
punto fuerte es el suministro de amplios surtidos de herra-
mientas. Los productos estandar y las soluciones especificas
para cada cliente se combinan para formar una gama Unica de
productos. Esto incluye también, numerosos productos desar-
rollados por DONGES y conjuntos de productos, asi como pro-
ductos exclusivos, producidos por fabricantes de renombre.

Estamos situados en el corazén de la industria de fabricacion
de herramientas alemana y estamos familiarizados con el sec-
tory con todos sus requisitos y caracteristicas especiales. Sa-
bemos exactamente lo que se necesita para tener éxitoy
trabajar con precision. Como expertos en el sector desde hace
muchos afios, podemos ofrecerle soluciones profesionales y
rentables para cada una de sus tareas. Beneficiese de una am-
plia seleccién de productos de alta calidad. Nuestra estrecha
colaboracién con destacados fabricantes le garantiza los mas
altos estandares y los productos mas resistentes con la mejor
relacién calidad-precio.

132,000 productos perma-
nentemente disponibles
para envios dentro de 24-
a 72-horas dependiendo
del pais y regién
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PRODUCCION PROPIA rabricanos rn
Desarrollando
nuevas ideas.
Produciendo
soluciones fuertes.

Nosotros ofrecemos a nuestros clientes una gran selec-
cion y rango de productos fabricados y personalizados
exclusivamente.




Un departamento especial se encarga del
desarrollo, la produccién y el montaje de
nuevas ideas de productos y lineas de
productos a medida.

Un nombre que es sindnimo de
productos de primera clase: DONGES

Como empresa orientada al cliente, debemos mantener per-
manentemente nuestra vision aguda: ;Qué es importante para
nuestros clientes? ;Qué requisitos deben cumplir los produc-
tos innovadores? ;Cémo podemos hacer que los buenos pro-
ductos sean aun mejores?

Adaptamos completamente nuestro pensamiento a esta
dindmica. Cuando se trata de productos y gamas especificas
para el cliente, no sélo pensamos a medida que pasa, sino que
pensamos en el futuro y nuestros empleados estan siempre
abiertos a soluciones nuevas e individuales.

En DONGES, todo un departamento se encarga del desarrollo,
la produccién, la configuraciény la entrega de nuevos concep-
tos de productos y conjuntos personalizados. Ofrecemos a nu-
estros clientes una variedad de productos de fabricacion
exclusiva, que no encontrara en ningulin otro proveedor. Nues-
tro equipo también gestiona el montaje de paquetes de herra-
mientas individuales, desarrollados, adaptados y entregados
segun los requisitos del cliente.




Construccion de 134
cocinas mobiles de
campo para unidades
de defensa civiles

PLANEAMIENTO DE PROYECTOS &
PROYECTOS MAYORES

Para alcanzar
grandes logros, hay
que poner atencion
a los detalles.

Nuestra experiencia y capacidad de respuesta a los
requisitos de nuestros clientes es importante para
gestionar con éxito proyectos desafiantes a gran
escala.




Comunicaciones, procesos, calidad y
horarios perfectamente gestionados.

La ejecucion con éxito de grandes proyectos es uno de los
puntos fuertes del equipo de DONGES. Nuestro experimen-
tado equipo se encargara de la totalidad del proyecto, asi
como de todos los detalles desde el principio, para que al final
todo encaje a la perfeccion. Nuestra gestion de proyectos ga-
rantiza de forma proactiva que todos los procesos estén iden-
tificados, definidos, combinados y coordinados. Conseguimos
todos los materiales, productos, servicios, fondos y personal
necesarios para la ejecucién.

Controlamos de forma fiable un calendario fijo en todos los
niveles del proceso y garantizamos la comunicacién entre
todas las partes relevantes del cliente y del equipo interno.
Este know-how ha convertido a DONGES en un socio fuerte
para el Ministerio del Interior aleman en muchos proyectos
importantes, por ejemplo, carros de equipamiento para
suministros médicos y contenedores rodantes. Ademas, a lo
largo de los afios hemos llevado a cabo con éxito muchos
proyectos de gran magnitud en el ambito del control de
catastrofes, asi como para el ejército y la policia aleman.

He aqui un pequefio ejemplo de nuestros
grandes logros: el desarrollo y la puesta
en marcha de 50 contenedores para la
descontaminacion de heridos por en-
cargo del gobierno regional de Renania

del Norte-Westfalia (Alemania).




E-COMERCIO & AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

Rapido y eficiente
— para un mayor
rendimiento.

Las soluciones digitales y los procesos optimizados
garantizan una interaccion perfectamente agil con
nuestros clientes.

Integrada en el sistema de gestion de

mercancias, nuestra moderna tienda web
ofrece todo lo que cabe esperar de una
solucion eficaz.
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Mas del 75 porciento de
todas las ordenes
alcanzan nuestro

sistema de procesado
automaticamente.

Su ventaja - nuestro estilo:
procesos digitales y automaticos

La lucha por la eficiencia es uno de los objetivos de nuestro
trabajo. Ofrecemos un servicio rapido y que elimina errores a
buen precio, porque la optimizacién y la automatizacion de
los procesos es lo que buscamos a diario. A dia de hoy, mas del
75% de los pedidos de nuestros clientes ya llegan a nuestro
sistema ERP a través de portales de usuario, nuestra tienda
online u OCR. Los procesos posteriores, como la facturacion o
la contabilidad, también estdn lo mas automatizados posible.

Ademas, ofrecemos varias soluciones digitales a nuestros
clientes, con las que pueden simplificar considerablemente
sus procesos comerciales, reducir los plazos de entrega y dis-
minuir significativamente sus costes de compra. Esto incluye
también una moderna tienda web integrada en el sistema de
gestién de mercancias, asi como un intercambio de datos sin
papel. De este modo, la entrada de pedidos, las notificaciones
de envio y la facturacion pueden adaptarse facilmente y auto-
matizarse segun sus necesidades



Nuestra linea de em-
pacado envia
1,000 paquetes 0 mas
todos los dias.

Mas de 132,000 productos
pueden ser entregados en 24 a 72 horas*

Nos apoyamos en la moderna tecnologia de almacenamiento
para garantizar que usted reciba su mercancia lo antes posi-
ble. Nuestra infraestructura electrénica y logistica nos permite
enviarle la mayoria de los articulos en un dia laboral.

Estamos encantados de satisfacer sus peticiones especiales de
forma rapiday flexible.

Utilizamos el seleccionamiento por escaner sin papely con
rutas optimizadas, una linea de empaquetado totalmente
automatizada y transportadores especiales en el suelo para
garantizar unos plazos de entrega lo mas cortos posible y una
expedicién rapida. Los 14 robots de nuestro almacén Auto-
store son alin mas rapidos, ya que traen el producto deseado

Nuestro centro logistico de desde una de las 30.000 zonas de almacenamiento.

13.500 m2 es altamente eficiente. Enviamos nuestros productos con todos los servicios de

Los productos se entregan mensajeria conocidos, mientras que el envio de palets es
directamente a través de nueve gestionado por tres eficientes agentes de transporte. Ademas
muelles de carga. y por si acaso, ofrecemos en Alemania entregas express por

mensajeria en todo el pais. Puede confiar en nosotros para el
envio de articulos de riesgo, tanto a nivel
nacional como internacional.

*depende del pais & region



SELECCION & ENVIO

Y que desea que
le enviemos
manana?

Plazos de entrega cortos y una estrategia de cero
defectos, son dos de nuestros factores de éxito mas
importantes para acortar su tiempo de espera.




SERVICIO & CUALIFICACIONES

Realmente
nos importa
su solicitud.

Disponemos de 6
equipos de ventas
especializados con mas
de 40 empleados que se
ocupan personalmente
de sus necesidades
especificas.

e

CcERTIFICATE

¢Quiere saber un poco mas?

Somos un equipo diverso de personas atentas a las que les
apasiona actuar con un espiritu de colaboracién. Aunque nos
enfocamos en diferentes areas, compartimos una misién co-
mun: deleitarle a través de nuestro compromiso y servicios.
Esto incluye un asesoramiento competente sobre nuestra
gama de productos, la formacién de sus empleados en colabo-
racion con los fabricantes, una gestién sin complicaciones de
las reclamaciones y mucho mas.

Aplicando las normativas DIN EN 1SO 9001:2015y DIN EN ISO
14001:2015, nuestra administracién de calidad garantiza la
alta calidad constante de nuestros productos y servicios.



jHagamos
algunos
numeros!

@
132.000

productos permanente-
mente disponibles para

usted gracias a nuestro
me, ) TEES

entrega.
o0 o /\
10.000 Sy
toneladas de concreto
dirigidas a nuestro

nuevo centro logistico. 1_000
paquetes 0 mas, son

enviados por dia por
parte de nuestra linea

e 1.000.000

los dias a su disposicién.

horas han pasado des-

de que la compaiiia fue

originalmente fundada
por Johann Dénges.
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