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Unser Leitbild.
Da stehen
wir hinter!”




Weil zvm erfolgreichen Handel avch

voraveechauendes Handeln gehdrt.

Da ctehe ich hinter!

Thomas Pletsch, Geschéft.?fuhrer
seit 1988 bei DONGES

DONGES Leitbild
Werte und Wandel

Der Markt ist im Wandel,
die Werte bleiben..

Seit der Griindung als Feilenhauerei durch
Johann Dénges im Jahr 1903 ist unser Unter-
nehmen stetig gewachsen. Mittlerweile be-
schaftigen wir Gber 100 Mitarbeiter und laut
dem Magazin ,NRW-Manager” zahlen wir zu
den groBten Werkzeughandlern in NRW.

Wir sind stolz auf das, was wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern erreicht haben. Gleich-
zeitig beobachten wir einen strukturellen
Wandel in unseren Markten und sehen we-
sentliche Trends, mit denen wir uns in Zukunft
verstarkt auseinandersetzen missen.

Experten sprechen von einem Paradigmen-
wechsel im Handel. Die Digitalisierung und
der demografische Wandel haben ein neues
Verhalten hervorgebracht. Kunden suchen
mehr denn je einen moglichst bequemen Ein-
kauf. Das Internet gibt ihnen die Méglichkeit,
Preise zu vergleichen und sich noch vor dem
Einkauf eingehend zu informieren. Online-
Portale wie Amazon & Co. machen dem
Werkzeughandel zunehmend Konkurrenz
—Tendenz stark steigend.

Nur wer zuklnftig seine Starken ausspielt
und diese den Kunden auch zielgruppenge-
recht vermittelt, wird bei der Produktsuche
relevant bleiben. Damit ist auch das engere
Zusammenspiel von Herstellern und Hand-
lern mehr denn je gefordert.

Die komplexen Anforderungen an unser
Unternehmen machen es erforderlich, Ziele,
Strategien und eine Positionierung zu for-
mulieren, die darlegen, wie wir die weitere
Entwicklung von DONGES positiv vorantrei-
ben wollen. Auf diese und weitere Zukunfts-
fragen wollen wir mit einer Markenstrategie
Antworten geben. Unser Leitbild beschreibt
dabei die unternehmerische Ausrichtung und
benennt wesentliche Werte und Handlungs-
grundsatze, die aus unserer Sicht fir die Um-
setzung der Ziele von DONGES wichtig sind.

Gemeinsam mit unseren Kunden, Mitarbei-
tern und Handelspartnern meistern wir so
sicher auch die kommenden Herausforde-
rungen in unserer Branche — als starke Marke
und verlasslicher Partner.

Nur wer seine

Starken ausspielt,

wird bei der

Produktsuche
relevant bleiben.




Unser Leitbild ver-
deutlicht, welche
Einstellungen und

Verhaltensweisen
ZU uns passen.

DONGES Leitbild

Innerer Kompass

Unser Leitbild:;

Innerer Kompass fiir eine
klare Orientierung.

Wofiir stehen wir? Was sind unsere Mission
und unsere Werte? Was wollen wir erreichen?
Ein Leitbild gibt Antworten und beschreibt
das Selbstverstandnis sowie die Ziele und
Werte unseres Unternehmens und benennt
Strategien, mit denen diese Ziele erreicht
werden sollen. Das alles ist eng mit unserer
Unternehmenskultur verknipft. Das alles
kann nur erfolgreich sein, wenn es auch bei
DONGES gelebt wird.

Uns ist bewusst, dass wir auf dem Weg dort-
hin noch einiges gemeinsam erreichen und
verbessern mussen — es bleibt sicherlich ein
standiger Prozess, den wir miteinander
gestalten wollen. Entscheidend ist, dass wir
mit dem Leitbild fur unser Unternehmen eine
klare Orientierung schaffen. Besonders neue
Mitarbeiter kdnnen Vorgange und Zusam-
menhange bei DONGES leichter verstehen
und schneller einen selbststandigen Beitrag
zum gemeinsamen Erfolg leisten, wenn sie
die zugrundeliegenden Werte, Ziele und
Strategien kennen.

In diesem Zusammenhang erfillt ein Leitbild
auch eine Integrationsfunktion, weil es
verdeutlicht, welches Selbstverstandnis die
Mitarbeiter/innen haben und welche Ein-
stellungen und Verhaltensweisen zu uns
passen und erwartet werden. Fur die Fuh-
rungsebene kann unser Leitbhild dartber
hinaus auch eine Entscheidungshilfe sein,
weil es Leitplanken vorgibt, an denen Ent-
scheidungen ausgerichtet werden sollten.

Unser Leitbild dient als Handlungsrichtlinie
und gibt die Richtung vor, wie wir uns nach
auBen und innen positionieren. Es ist nicht
nur Grundlage fir unser tagliches Handeln,
sondern auch Basis fur die konsequente
Markenfiihrung sowie die interne und externe
Kommunikation von DONGES.

Alle Kunden und Mitarbeifer

sollen wissen wolie Wir stelen
Da sfere 1Ch Linder!

Birgit Zimmermann, Marketing
seit 2008 bej DONGES




Eine ¥oRe isoN uNd

2N ORSUNDLS WOLNSTANY.

DoL sHene ith N2,

Annette Knitte_
ceit 2005 bel DONGES

Y, Ejnkauf

DONGES Leitbild

Vision. Ziel. Mission.

Von der Vision zur
gemeinsamen Mission ...

Unsere Vision

Das wollen wir sein: Unser Ziel ist es, in
unterschiedlichen Kundensegmenten einer
der fihrenden Spezialanbieter zu sein. Mit
zielgruppenspezifischen Ideen bieten wir
Produkte und Dienstleistungen aus einer
Hand. Wir erlangen eine hohe Relevanz als
spannende Marke. Wir leben eine familiare
Kultur der Aufmerksamkeit und werden als
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen.

Unser Ziel

Das ist unsere Aufgabe: Gut gefiihrte Kunden-
beziehungen und partnerschaftliche Nahe
stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir
sind darauf fokussiert, unsere Marke zu star-
ken und weiter zu festigen. Wir optimieren
operative Prozesse und entwickeln uns wirt-
schaftlich unabhangig und nachhaltig. Wir
investieren in unsere Zukunft und bieten ein
Mehr an Service und Qualitat. Wir sind ein
verlasslicher Problemléser und vielseitiger
Anbieter von Werkzeugen, Systembelieferun-
gen mit kompletten Sortimenten, kunden-
spezifischen Ausriistungen und individuellen
Produktentwicklungen.

Unsere Mission

Wir wollen wachsen: Unser Hauptziel ist
eine kontinuierliche, nachhaltige Wachstums-
strategie. Hierbei agieren wir in verschiede-
nen Markten und bedienen uns bei der
Umsetzung unterschiedlicher Ausrichtungen:

» Marktdurchdringung verbessern: Mit
unserer breiten Produktpalette wollen
wir bestehende Markte weiter ausbauen
und hier unseren Marktanteil erhéhen.

* Neue Markte erobern: Wir wollen unsere
Marktentwicklung vorantreiben und streben
eine Ausweitung des Produktvertriebs auf
noch nicht erschlossenen Markten an.

 Produktentwicklung: Wir wollen neue
eigene Produkte entwickeln und den Absatz
dieser Produkte auf unseren Markten forcie-
ren. Diese Neuentwicklungen dienen der
Sortimentserweiterung, kdnnen aber auch
etwaige alte Produkte ersetzen.

Gute Kunden-
beziehungen und
partnerschaftliche

Nahe stehen
im Mittelpunkt
unserer Arbeit.
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Unsere Mitarbeiter
sind die
wichtigsten
Botschafter der
Marke DONGES.

DONGES Leitbild
Markenphilosophie

Was fur eine Marke ...

Werkzeuge werden in der Fabrik gemacht.
Marken werden im Kopf gemacht. Unsere
Marke ist mehr als ein Produkt: Sie ist ein
Versprechen, sie macht Werbung, auf unsere
Marke kénnen sich alle verlassen ...

Einfach erklart: Marke ist Vertrauen. Ver-
trauen entsteht zwischen Personen und
starke Persdnlichkeiten wecken Vertrauen.
Das einfache Grundprinzip unseres Marken-
modells: Wir fihren unsere Unternehmens-
marke konsequent wie eine Persdnlichkeit
—mit klaren Werten, fur die wir stehen.

Das setzt auch in unserem gesamten Team
ein einheitliches Markenverstandnis voraus.
Denn Marke entsteht von innen nach auBen

und soll durch unsere Mitarbeiter getragen
werden, schlieBlich sind sie die wichtigsten
Botschafter unserer Markenpositionierung.

Die Marke DONGES ist fiir uns Verpflichtung
und Kapital in einem. Ihre Starke und Unver-
wechselbarkeit zu férdern und auszubauen

ist ein wichtiger Grundpfeiler fir die Erhal-

tung der Selbstandigkeit.

Wir verstehen DONGES als Dachmarke mit
einer Markenfamilie fur unterschiedliche
Bereiche. In diesen sogenannten Sub-Brands
werden Leistungen, die aufgrund ihrer Glaub-
wirdigkeit zueinander passen, nah unter der
Marke DONGES gefiihrt.
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Die Marke Db'nses starken

und. unveawechselbar machen.

Da stehe ich hinteg !

Ferdinand Braun, Verkauf
seit 2013 bei DONGES




Es ot Ut 2V wissen, was uns

seit Jahvzehnten avSswmacht
Da stehe ich hintey!

Rosa Valenti, Kommissioniererin
seit 2008 bei DONGES

DONGES Leithild
Markenpersonlichkeit

Unsere Markenpersoénlichkeit

Anpassungsfahigkeit

Anpassungsfahigkeit liegt in unserer DNA.
Sie ist der treibende Wert, der uns zu einer
besonderen Marktbedeutung geflihrt hat.
Als dynamisches Unternehmen erfinden wir
uns immer wieder neu und passen uns ver-
anderten Bedrfnissen unterschiedlicher
Zielgruppen bestmoglich an.

Kontinuitat

Der Name DONGES steht seit 1903 fiir Konti-
nuitat. Wir sind nach wie vor ein inhaber-
gefluhrtes Familienunternehmen in vierter
Generation. Wir sind nach wie vor unabhangig
und leben auch heute noch ,traditionelle
Werte" wie Ehrlichkeit, Vertrauenswirdigkeit
und Zuverlassigkeit. Wir sind bestandig
gewachsen und haben uns von einer Feilen-
hauerei zu einem starken, breit aufgestellten
GroBhandelsunternehmen mit unterschied-
lichen Standbeinen entwickelt. Diese kontinu-
ierliche Wachstumsphilosophie zeigt sich
auch in baulichen Erweiterungen, die mit dem
Bau eines Logistikzentrums/Burogebaudes
einen neuen Meilenstein in der Entwicklung
von DONGES schafft.

Vielseitigkeit

Unser sehr vielfaltiges Produktportfolio
versetzt uns in die Lage, spezifische Kunden-
anforderungen in unterschiedlichen Ge-
schaftsbereichen zu erfiillen. Ergebnis unserer
Vielfalt ist eine gewachsene horizontale
Diversifikation in den Bereichen Industrie,
Feuerwehr, Behérden und Export.

Vielseitigkeit wird auch im Leistungsportfolio
sichtbar: Eine eigene Konfektionsabteilung
sorgt fir individuelle Werkzeugpakete —
entwickelt, umgebaut und geliefert nach
Kundenwunsch. Neben der Feuerwehr-
Systembelieferung mit kompletten Sortimen-
ten gehort auch die flexible Durchflihrung
zahlreicher umfangreicher GroBprojekte aus
allen Geschaftsbereichen zur gewachsenen
Kernkompetenz.

Wir vereinen
Dynamik und
die traditionellen

Werte eines Fami-
lienunternehmens.




T

Wir wollen

unsere Kunden
auch durch
leidenschaftliches
Engagement
begeistern.

DONGES Leitbild
Werte

Eine gemeinsame Mission

ist viel wert...

Wir sind eine vielfaltige Mannschaft engagier-
ter, fleiBiger und aufmerksamer Menschen,
die alle eines gemeinsam haben: die Leiden-
schaft fur zuverlassiges Handeln. Wir arbeiten
in unterschiedlichen Bereichen und Teams,
haben aber die gleiche gemeinsame Mission:
Wir wollen unsere Kunden durch leidenschaft-
liches Engagement als verlasslicher Partner
begeistern.

Mithilfe unserer gemeinsamen Werte arbeiten
wir daran, taglich unsere Mission zu erfullen.
Diese Werte leiten unsere Arbeit und sind das
Fundament unserer offenen und familiaren
Kultur, die alle miteinbezieht. Wir arbeiten
effizient und diszipliniert und haben SpaB

an Leistung. Dabei suchen wir stets nach
Menschen, die unsere positive Einstellung
und unsere Werte teilen.

Das macht uns besonders:

Kernwerte Rationale Werte Emotionale Werte
- vielseitig - effizient e zuverlassig
- anpassungsfahig - diszipliniert « ehrlich/glaubwirdig
« dynamisch * organisiert « individuell
* kontinuierlich - unabhangig * partnerschaftlich

- flexibel e spannend

- ausdauernd - einzigartig

- fleiBig * leidenschaftlich

* kreativ * loyal

« stabil e aufmerksam

« stark - gemeinschaftlich

Geneinsome. Werte leben
Comeivsm Worte sdhodfen
Do stehe ide hinter

. . f
Marina schottler-Ndzikouabeka, Vgrkau
seit 2008 bei DONGES




Starke innere Werte,
die nach AuBen strahlen.

Da stehe ich hinter!

Ralf Weise, Ejnkauf
seit 2012 bei DONGES

DONGES Leitbild
Fihrung und Kultur

Was wir heute leisten ...
konnen wir morgen noch
ein bisschen besser machen.

Familienunternehmen und Bodenstandigkeit
Aufrichtigkeit, Bodenstandigkeit und Disziplin
gehodren zu unserem traditionellen Erbe. Bei
Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit geht es darum,
dass wir uns selbst treu und immer auf dem
Boden der Tatsachen bleiben. Wir sind prag-
matisch veranlagt und lassen uns bei Prob-
lemlésungen und Konflikten vom gesunden
Menschenverstand leiten.

Vertrauen und Verlasslichkeit

Wir stehen zu unserem Wort und méchten ein
verlasslicher Partner sein. Das zeigt sich in
klaren Aussagen und im seriésen Handeln. Wir
halten unsere Versprechen, sind ehrlich und
enttauschen unsere Kunden und Mitarbeiter
nicht. Wir erwarten und leben bei DONGES
gegenseitige Loyalitat, Unterstiitzung und
Verlasslichkeit. Dies sind die Grundlagen fir
unsere Beziehungen zu Kunden, Partnern,
Lieferanten und Kollegen.

Dynamik und Flexibilitat

Wir sind immer auf der Suche nach neuen und
besseren Wegen in die Zukunft. Was wir heute
tun, kdnnen wir morgen noch ein bisschen
besser machen. Bei DONGES gibt es das Wort
L,unmoglich” nicht. Wir sind erfolgreich ge-
worden, weil wir auch stets Antworten auf
ganz besondere Herausforderungen gefunden
haben. Das wird auch sichtbar im engagierten,
flexiblen Lésen von individuellen Kundenpro-
blemen.

Selbstdisziplin und Effizienz

Diszipliniert zu sein, bedeutet bei DONGES
nicht Gehorsam und Strenge. Sondern die
eigene Kraft zu haben, das zu tun, was not-
wendig ist, um erfolgreich zu arbeiten. Diese
Eigenschaft hilft unseren Mitarbeitern, sich
personlich weiterzuentwickeln, besondere
Schwierigkeiten zu meistern und Ziele zu
erreichen. Zu den Zielen unserer Arbeit
gehort auch ein Streben nach Effizienz, die
durch eine standige Prozessoptimierung und
Automatisierung gelebt wird.

Wir erwarten und
leben bei DONGES
gegenseitige

Loyalitat und
Unterstiitzung.




Das Zusammen-
spiel unterschied-

licher Fahigkeiten
macht uns stark.

Anders und spannend

DONGES ist nicht wie andere Unternehmen.
Und das wollen wir auch nicht sein. Wir haben
unsere eigene Geschichte, unsere eigenen
Starken und Erfahrungen und wir gehen die
Dinge auf unsere Art und Weise an: Wir haben
den Mut, bisherige Lésungen zu hinterfragen,
unkonventionell zu denken und zu handeln,
zu experimentieren und auch Fehler zu ma-
chen. Wir méchten als Unternehmensmarke
interessant und spannend sein und setzen
aktiv reizvolle Akzente, damit uns Kunden,
Kollegen und Meinungsbildner besser kennen
lernen.

Gemeinschaft

Wir sind der Meinung, dass alle Mitarbeiter/
innen bei DONGES etwas Wertvolles zu bieten
haben. Aber erst das Zusammenspiel der un-
terschiedlichen Fahigkeiten macht uns stark,
denn Gemeinschaft ist das Herz unserer Kul-
tur. Wir sind besonders erfolgreich, wenn wir
uns gegenseitig vertrauen, alle am gleichen
Strang ziehen und SpaB an unserer Zusam-
menarbeit haben.

Fithrung

Fihrung vereint unsere Starken zum gemein-
samen Erfolg. Fiihrungskrafte bei DONGES
stellen die Aufgabe und nicht sich selbst in
den Mittelpunkt. Wir sind am besten, wenn
wir uns selbst treu bleiben und authentisch
fuhren — deswegen bevorzugen wir einen
lockeren, familiaren Stil und setzen stark auf
Eigenverantwortung jedes Einzelnen. Wir
fuhren zielorientiert und schaffen hierfur
eine positive und ergebnisorientierte Arbeits-
atmosphare.

Verantwortung

Wir sind davon Uberzeugt, dass es richtig ist,
Menschen zu starken und dass jeder Einzelne,
der wachsen méchte, viel bewirken kann.
Wir Gbertragen gerne Verantwortung und
Aufgaben an Mitarbeitende, die unsere Werte
teilen. Wir erméglichen und fordern selbstan-
diges und eigenverantwortliches Handeln auf
einem klar definierten ,Spielfeld”.

Wertschatzung

Neben Fairness, Offenheit und Gerechtigkeit
sind ein respektvoller Umgang und gegen-
seitige Wertschatzung die Basis unserer
kollegialen Beziehung. Daher schatzen wir
die Individualitat unserer Mitarbeiter und wir
erkennen Leistung an. Wir fokussieren uns auf
die Starken unserer Mitarbeiter und fuhren sie
voran.

A

4 Cine wertschiitzende Team-{ufur

die dem Einzelnen Raum g(bt
D sfehe ich hinfer!

Wilfried Scheer, Verkauf
seit 2003 bei DONGES




WMotivation, Wiksen wnd perSonliche

Fd)miskc'l’wn W owzbrtz/t@c%.

Da stehe Uh hinter!

Claudia Pickhardt, Konf_gktion
seit 2005 bei DONGES

DONGES Leitbild
Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter ...

Marken werden von Menschen gemacht. Und
von Mitarbeitern gelebt. Uns ist bewusst, dass
die Motivation, das Wissen und die person-
lichen Fahigkeiten unserer Mitarbeiter das
wichtigste Kapital von DONGES sind. Wir
hoffen, dass unser Leitbild dazu beitragt,
eine lebendige Kultur zu entwickeln, in der
jeder weiB, woflr wir stehen —und in der
jeder weiB, was er vom anderen erwarten
darf und was er selbst zum Unternehmens-
erfolg beitragen kann.

Loyale Teamplayer

Mitarbeiter bei DONGES sind keine Konkur-
renten, sondern Kollegen, die als starkes
Team auftreten. Wir wiinschen uns echte
Teamplayer, bei denen jederzeit eine aktive
Hilfsbereitschaft und ein kollegiales Verhal-
ten splrbar ist. Gemeinsam streben wir enga-
giert nach den besten Lésungen flr unsere
Kunden. Auch in schwierigen Situationen
sollen sie Gelassenheit ausstrahlen. Inner-
halb unseres Unternehmens und im Kontakt
mit unseren Kunden legen wir besonderen
Wert auf Freundlichkeit, Aufmerksamkeit
und gegenseitige Achtung.

Eigenverantwortliche Problemloser
Mitarbeiter bei DONGES sollten — neben den
far ihren Aufgabenbereich nétigen Qualifi-
kationen — personliche Eigenschaften mit-
bringen, die den Unterschied ausmachen.
Hierzu gehoren ein besonderes MaB an
Eigenverantwortung und Lésungsorientie-
rung. Wir legen Wert auf Entschlusskraft
und verbindliches Handeln. Eine besondere
Problemlésungskompetenz zeigt sich fir
uns durch Zielorientierung und Kreativitat,
verbunden mit Pragmatismus und stets dem
Blick fur das Wesentliche.

Zukunftsorientierte Denker

Als kundenorientiertes Unternehmen missen
wir permanent Weitblick bewahren: Was ist
unseren Kunden aktuell wichtig? Welche Her-
ausforderungen kommen kinftig auf uns zu?
Dabei kénnen sich Ziele, Bedirfnisse und
Prozesse standig verandern. Dieser Dynamik
passen wir uns gedanklich an. Wir denken mit,
wir denken weiter und unsere Mitarbeiter sind
offen fir Neues. Hierzu zahlen auch sinnvolle
Verbesserungsvorschlage, die wir gerne auf
allen Arbeitsebenen realisieren.

Gemeinsam streben
wir engagiert nach

den besten Losungen
fiir unsere Kunden.
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